Zasady zpracovani osobnich udaju

spoleénosti LETECKA §KOA
BemoAir

Letecka skola BEMOAIR s.r.o.

se sidlem Nesvacily ev.¢. 0193, 257 51, Bystfice u Benesova, CR
IC: 26 7170 18

DIC: CZ 26717018

V tomto dokumentu naleznete informace o zdsadach, podle kterych zpracovavame vase osobni Udaje
a analyzujeme nékteré aspekty chovani navstévnikd nasich webovych stranek a o Vasich pravech s
timto souvisejicich.

Ochrana Vasich osobnich udaji a Vaseho soukromi je pro nas skutecné dllezitd, proto s VasSimi
osobnimi udaji nakldddme s fadnou péci a v souladu s platnymi pravnimi predpisy dbame o jejich
naleZitou ochranu.

Tyto informace si prosim peclivé prectéte. Vidy, kdyz od Vas ziskdvame Vase osobni Udaje, se na tyto
zasady odkazujeme a umoZiujeme Vam si tyto zasady precist. Snazili jsme se o to, aby tyto zasady
byly co nejsrozumitelnéjsi. Pokud by Vam i ptfesto nebylo néco jasné, nevahejte se na nas obratit s
dotazem c¢i pfipominkou, radi vam kterykoli pojem nebo pasaz vysvétlime.

Tyto zdsady jsou Ucinné od 25. kvétna 2018.

Kontaktni Udaje Sidlo firmy:

Letecka $kola BEMOAIR s.r.0., Nesvacily ev.¢. 0193, 257 51, Byst¥ice u Bene$ova, CR
Telefon: +420 311 230 763 Mobil : +420 604 842 624, +420 737 602 535

E-mail: info@bemoair.cz, fto@bemoair.cz, servis@bemoair.cz,

Pobocka :

Letecka $kola BEMOAIR s.r.0., leti$té Brno - Tufany, 627 00 Brno, CR
Telefon: +420 545 216 372 Mobil : +420 737 543 952

E-mail: bemoair@airport-brno.cz

Zpracovani osobnich udajl probihd v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen , Natizeni“).

1. Pojmy

Subjekt udaji: Fyzicka osoba (spotfebitel i osoba samostatné vydélecné ¢innad), k niZ se osobni

“

Udaje vztahuiji (dale také , Vy“ ¢i ,,zakaznik”);



Osobni udaj:  Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném zakaznikovi;
identifikovatelnym zakaznikem je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i neptimo identifikovat, zejména
odkazem na ur¢ity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni Udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické,
kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby (dale také , udaje” ¢i ,informace”);

Spravce: Subjekt, ktery urcuje Ucel a prostiedky zpracovani osobnich udajli, provadi zpracovani a
nese za toto zpracovani odpovédnost. Spravcem osobnich Udaji zpracovavanych v souvislosti s
provozem nasledujicich webovych stranek je spole¢nost Letecka $kola BEMOAIR s.r.o., ICO: 26 71 70
18, Nesvacily ev.¢. 0193, 257 51 Bystfice u BeneSova (dale také ,my“ ¢i ,,BEMOAIR");

Zpracovatel : Subjekt, ktery na zakladé zdkona nebo z povéreni spravce zpracovava osobni udaje pro
spravce, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich Udaji (dale také ,obchodni partner” ci
»partner”);

Uéel zpracovdni osobnich udajii: Divod, pro¢ jsou osobni Udaje zpracovavany. Takovym ddvodem
mUze byt napt. plnéni smlouvy, sprava uZivatelskych Gc¢tl, vytizovani podnétl a stiznosti, zasilani
obchodnich a provoznich sdéleni (bulletin(i, newsletter() ¢i zobrazovani reklam;

Cookies: Kratké textové soubory, které si uklada Vas webovy nebo mobilni prohlize¢. Vétsina soubor(
cookie obsahuje jedinecny identifikator, tzv. ID souboru cookie. Jedna se o fetézec znakl pfifazovany
webovymi strankami a servery tomu prohliZedi, ktery soubor cookie uloZil. To umoziuje webovym
strankam a serverlim jednotlivé prohlizece rozlisit a identifikovat. Soubory cookie se pouZivaji pro
zlepseni fungovani webovych stranek, vyhodnoceni jejich navstévnosti a za ucelem lepsiho cileni
marketingovych aktivit. Prochazite-li nase webové stranky, predpokladdme, Ze souhlasite s
pouzivanim téchto soubord.

2. Jaké osobni udaje jsou zpracovavany?

BEMOAIR a jeho smluvni zpracovatelé v navaznosti na prislusny pravni titul a acel zpracovani
zpracovavaji nasledujici osobni Udaje, respektive kategorie osobnich udaju:

a) identifikacni a adresni Udaje: napf. jméno, prijmeni, dorucovaci adresa, fakturacni adresa,
adresa sidla, 1CO, DIC;

b) elektronické kontaktni idaje: napf. telefonni Cislo, e-mailova adresa;

c) jiné elektronické udaje: IP adresa, cookies, identifikatory v socidlnich sitich, lokalizacni udaje
zafizeni uzivaného zakaznikem atd.;

d) dalsi osobni Udaje spojené se smluvnim vztahem: Cislo bankovniho Gc¢tu, Udaje o vyuzivani
nasich sluzeb;

v

e) dalsi osobni Udaje: typicky Udaje poskytnuté zdkaznikem v objednavkovém formulati ¢i v

Vv

jinych dokumentech a pfi komunikaci s nami, a to véetné pozdéjsich aktualizaci

f) osobni Udaje o pilotnich licencich a dokumentech potiebnych pro vykon cinnosti pilota u
provozovatele BEMOAIR

g) osobni fotografie poskytnuté zakaznikem pro vystavovani a evidenci patficnych dokument(
potfebnych pro vydavani zakovskych a pilotnich prlikaz( ID karet apod.



3. Jaky je ptivod osobnich udajt?

3.1 Zpracovavame Udaje, které nam sdélite napf. pfi uzavieni smlouvy, objedndvce nasich sluzeb,
registraci uZivatelského Uctu, komunikaci s ndmi ¢i pfihlasenim k odbéru bulletin(i, newsletteru a
pod. Typicky jde o:

a) identifikacni a adresni udaje;

b) elektronické kontaktni udaje;

c) dalsi osobni Gdaje spojené se smluvnim vztahem;
d) fotografie;

3.2 Dalsi udaje, které ziskdvame automaticky na zakladé toho, Ze prochazite nase webové stranky.
Typicky jde o:

a) cookies

b) webova stranka, z niZ jste na nase webové stranky pfisli;
c) IP adresa;

d) datum pfistupu a doba pfistupu;

e) vyhledavaci dotazy;

f) kéd odpovédi http a https;

g) prenasené skupiny dat;

h) Udaj o prohlizeci a operacnim systému pocitace.

4. Proc jsou osobni udaje zpracovavany?

Vase osobni Udaje mohou byt nasi spole€nosti zpracovavany pro nasledujici ucely :

4.1. PInéni smluvniho vztahu:

Ucel: Na zakladé smlouvy s nami mate narok na poskytnuti objednanych sluzeb. Naproti tomu my
mame narok na zaplaceni sjednané ceny. Abychom mohli splnit svou ¢ast a zkontrolovat splnéni Vasi
¢asti zavazku, potifebujeme zpracovdvat Vase identifika¢ni a adresni Udaje, kontaktni Gdaje a dalsi
osobni Udaje spojené se smluvnim vztahem (napft. ¢islo uctu, Cislo pilotni licence, platnosti kvalifikaci
apod.).

Pravni zdklad:  Zpracovani osobnich Udaji pro ucel plnéni smluvniho vztahu je od(ivodnéno
smluvnim vztahem mezi Vami a nami. Poskytnuti osobnich Udajl je v tomto pfipadé smluvnim
pozadavkem, bez néhoz neni mozné smlouvu uzavfit.

Doba uloZeni: Doba uloZeni dajl je dana dobou trvani smluvniho vztahu zdkaznika s nami.



4.2. Sprava zakaznickych ucta:

Ucel: Zakaznici se mohou na nékterych nasich webovych strankdch registrovat a spravovat své
osobni nastaveni. Toto se tyka nasledujicich stranek :

www.bemoair.com, www.leteckyservis.cz, www.letani-zazitky.cz, rezervace.bemoair.cz,

Pro tento ucel musime zpracovavat Vasi e-mailovou adresu, pfipadné ndm muzZete poskytnout téz
jméno, ptijmeni, adresy a telefonni Cislo. Tyto Udaje pak slouZi pro jednodussi objednani nasich
sluzeb a pro poskytovani zakaznickych vyhod. Kompletni seznam nami provozovanych webovych
stranek je v pfiloze ¢.1 téchto zasad.

Pravni zdklad: Zpracovani osobnich udajli pro ucel spravy zakaznickych uctd je odlvodnéno Vasim
souhlasem. Poskytnuti osobnich Gdajl je v tomto pripadé dobrovolné. Bez souhlasu se zpracovanim
e-mailové adresy by ale nebylo moiné se registrovat. Svij souhlas muizZete kdykoliv odvolat.

Doba uloZeni: Doba uloZeni Gdajd je dana dobou trvani Vaseho souhlasu. Za odvolani souhlasu
budeme povaZovat nepfrihlaseni se do zdkaznického uctu po dobu 4 let.

4.3. Komunikace se zakazniky, hodnoceni spokojenosti, vyfizovani podnétl, stiznosti a reklamaci:

Ucel: Vase Udaje pouzivame ke spravé vasich rezervaci, v systému e-learning, vyfizovani dotazd,
podnétl a pripadnych stiznosti s nasi zakaznickou podporou. Rovnéz Vas mizeme kontaktovat s
Zadosti o vyplnéni rliznych dotazniku. Pokud se pro komunikaci s ndmi rozhodnete vyuZit nékterou ze
socialnich siti, je tfeba mit na paméti, Ze se zpracovani takto poskytnutych adajd Fidi rovnéz
podminkami téchto socidlnich siti, které nedokaZeme ovlivnit. Vase udaje pouzZivdme i pro to,
abychom Vas oznamovali stav objednavky a upozoriiovali Vas na neuhrazeni sjednané ceny.

V pripadé, Ze si objednate konkrétni sluzbu v nasem rezervacnim systému (rezervace.bemoair.cz),
nebo pres e-shop (www.letani-zazitky.cz), miZeme Vam poslat e-mail ¢i SMS s pfipomenutim, Ze jste
provedli rezervaci nebo objednavku, pfipadné Ze jste tuto objednavku nedokoncili.

Dale VasSe udaje zpracovavame také v pripadech uplatiovani Vasich prav z vadného plnéni a pfi
vykonu Vasich prav v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajt.

Pripadna data ziskanad zVasSich pilotnich dokladd a licenci shromazdujeme nejen z dlvodu
potfebném pro smluvni vztah, ale i pro pfipadné pripomenuti konce platnosti Vasich licenci a
kvalifikaci.

Pravni zdklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucel komunikace se zdkazniky, hodnoceni
spokojenosti, vyfizovani podnét(, stiznosti a reklamaci je odlivodnéno nasim opravnénym zdjmem na
moznosti komunikovat se zakazniky. Poskytnuti osobnich Gdajd v tomto pripadé neni zakonnym di
smluvni poZzadavkem. Nemate tak povinnost ndm pro tento Ucel své osobni Udaje poskytnout.

Doba uloZeni: Doba uloZeni tdaji dana dobou trvani smluvniho vztahu zdkaznika s nami a nasledné
po dobu 4 let od jeho skonceni.

Udaje o pilotnim vycviku, slozky 7ak(i a Vasich pilotnich kvalifikaci a licenci uchovavame po dobu 5ti
let dle patfiénych predpisovych poZadavk( EASA (European Aviation Safety Agency).



4.4. Zasilani obchodnich sdéleni, cenikl, informacnich bulletinti a nabidky nasich sluzeb.

Ucel: Nasim zékaznikdm a tém, ktefi s tim vyjadfili souhlas, pravidelné prostifednictvim emailu
zasilame novinky o nasich sluzbach. Tato sdéleni mlzete kdykoli pfestat odebirat na zakladé zaslani
emailu s poZzadavkem na odhlaseni. Své aktualni Udaje muiZete také spravovat ve svém zakaznickém
uctu (www.letecky-servis.cz, systém e-learning a pod).

Pokud tedy jste nasSim zakaznikem (napfiklad pokud jste u nas ucinili objednavku), miZzeme pouzit

Vasi e-mailovou adresu, kterou jste ndm poskytli, k zasildni obchodnich sdéleni o podobnych
sluzbach, pokud s tim nevyjadfite nesouhlas. V ostatnich pfipadech Vas Zaddme o souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni o nasich vyrobcich, akcich a propagacnich kampanich spolecnosti.
Informace, které nam poskytnete, jakozZ i informace ziskané jinak v souvislosti s nasimi sluzbami —
jako napftiklad Udaje o tom, jak pouzivate webové stranky, Udaje o provedenych objedndvkach ¢i
informace o Vasi Ucasti na akcich a v soutézich mGZeme pouZit k personalizaci nasich obchodnich
sdéleni. O souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni Vas pozadame vidy, kdy je udéleni souhlasu

vyZzadovano pfislusnymi pravnimi predpisy.

Pravni zdklad: Zpracovani osobnich Gdajd pro uUcel zasilani obchodnich sdéleni a nabidky nasich
sluzeb je odivodnéno Vasim souhlasem, pfipadné nasSim opravnénym zdjmem na pFfimém
marketingu. Poskytnuti osobnich Gdajd na zakladé Vaseho souhlasu je v tomto pfipadé dobrovolné,
bez néj by ale nebylo mozné Vam zasilat provozni a obchodni sdéleni. Svij souhlas mlzete kdykoliv
odvolat. Poskytnuti osobnich Gdajl v tomto pfipadé neni zakonnym ¢i smluvni poZzadavkem. Nemate
tak povinnost nam pro tento ucel své osobni Udaje poskytnout.

Doba uloZeni: Doba uloZeni Udaji je dana dobou trvani Vaseho souhlasu. Za odvolani souhlasu ci
skonceni opravnéného zajmu budeme povazovat, pokud po dobu 3 let neoteviete nase obchodni
sdéleni nebo se nepfihlasite se do systému, ve kterém jste registrovani.

4.5. Pfimy marketing a tvorba personalizovaného obsahu a reklamy:

Ucel: Technologie tvorby personalizovaného obsahu a reklamy nam umoZfuji zobrazovat
navstévnikam, ktefi jiz o naSe webové stranky ci sluzby projevili zajem, nase reklamy na partnerskych
webech. Snazime se o to, aby se VAam zobrazovala pouze ta reklama na sluzbu, ktera Vas skutecné
zajima a nikoliv reklama bez jakékoliv vazby k Vasi osobé a zajmim. Na zakladé historie Vasich
objednavek, zajmu a chovani na webovych strankach Vam muze byt na nasich webovych strankach a
na webovych strankach a aplikacich tretich stran (véetné socialnich siti) zobrazovan personalizovany
obsah a nabidky. Toto umozniuji predevsim cookies. O spravé Vasich preference ohledné zpracovani
cookies se muzZete docist v ¢asti Cookies .

Pravni zdklad: Zpracovani osobnich Udajd pro ucel pfimého marketingu a tvorby personalizovaného
obsahu a reklamy je odlivodnéno Vasim souhlasem, ptipadné nasim opravnénym zajmem na pfimém
marketingu. Poskytnuti osobnich Udajl na zadkladé Vaseho souhlasu je v tomto pfipadé dobrovolné,
bez néj by ale nebylo moZné Vam poskytovat personalizovany obsah a reklamu. Svij souhlas muzZete
kdykoliv odvolat.

Poskytnuti osobnich Udajl v tomto pfipadé neni zakonnym ¢i smluvni pozadavkem. Nemate tak
povinnost nam pro tento Ucel své osobni Udaje poskytnout. Nékteré Udaje pro tento ucel ale
zpracovavame automaticky, kdyZ prochazite nase webové stranky.



Doba uloZeni: Doba uloZeni Udajl je dana dobou trvani Vaseho souhlasu. Doba ulozZeni cookies se
mUze lisit v zavislosti na druhu cookies. Nékteré cookies jsou omezeny trvanim relace (tzv. relacni Ci
session cookies). Tyto se zpracovavaji, dokud je prohliZze¢ spustén, a po jeho vypnuti jsou automaticky
odstranény. Jiné cookies jsou trvalé (tzv. persistent cookies). Tyto soubory cookies zlstavaji v
prohlize¢i i po jeho vypnuti aZ do stanoveného data, pfipadné do jejich manualniho smazdani
uzivatelem. Podle téchto cookies lze identifikovat pocita¢ uZivatele pfi opétovném spusténi
webového prohlizee a prohliZzeni internetu. Vice se o dobé uloZeni cookies mizZete docist v ¢asti
Cookies .

4.6. ZlepSovani kvality poskytovanych sluZzeb, analyzy navstévnosti nasich webovych stranek a
Vaseho chovani na webovych strankach:

Ucel: BEMOAIR se vidy snaZi o zlepsovani kvality svych sluzeb a Vasich lepsich zazitkl. K zavedeni
novych sluzeb a zlepSovani stavajicich dochazi také pomoci zjistovani potfeb a prani stavajicich
uzivatell a zakaznikG formou osobnich sdéleni, prostfednictvim telefonnich hovord, dotazniki,
analyz na webovych strankach, zajmu o urcité vyrobky ¢i sluzby a texty apod.

V souvislosti s prochazenim nasich webovych stranek mizeme ziskavat a dale zpracovavat informace
o navstévnosti, Ctenosti, poctu shlédnutych stranek, zafizeni, ze kterého prichazite na nase webové
stranky, Cas straveny na strankach. Tyto Udaje ndm pomahaji identifikovat hife pristupna ¢i méné
srozumitelnd mista nasSich webovych stranek. Tyto Udaje sbirdme proto, abychom dokazali nabizet
kvalitni obsah, ktery je pro Vas potrebny a uZivatelsky privétivy a abychom rozvijeli sluzby, o které
mate evidentni zajem. Na zakladé téchto informaci budeme nase webové stranky a sluzby pravidelné
vylepsovat.

Ve spolupréaci s partnery zajistujicimi pro nas analytické sluzby shromazdujeme pfi kazdé navstévé
nasich webovych stranek urcité udaje, které nam pomahaji zjistit, jak nase webové stranky pouzivate,
a ziskat souhrnné statistiky. Mezi tyto Udaje patfi adresa IP, geografickd poloha zafizeni, typ
prohlizece, jazyk prohlizeCe, datum a c¢as vaseho poZzadavku, délka vasi navstévy, zobrazené stranky a
prokliknuté prvky (napfiklad odkazy). Pfi shromazdovani a analyze téchto udajli miZeme na nasich
webovych strankach ¢i v e-mailovych zpravach pouzivat soubory cookie, pixelové tagy, web beacony,
soubory clear GIF a podobné nastroje. Tyto Udaje ndm pomahaji poskytovat lepsi a relevantnéjsi
obsah webu, sledovat efektivitu reklam, odhalovat a opravovat pfipadné problémy a zlepSovat
celkové prosttedi nasich webovych stranek.

Také mlzeme povérit poskytovatele sluzeb tretich stran, aby nasim jménem zajistovali webovou
reklamu. Tito poskytovatelé mohou vyuZivat pixelové tagy a podobné technologie ke shromazdovani
informaci o navstévach nasich webovych stranek a tyto informace pak mohou pouzit k cilenym
reklamam.

Pokud nechcete, aby se udaje pomoci téchto technologii shromaZdovaly, mulzete vyuzit
jednoduchého postupu: vétsina prohlizecd vam nabizi moZnost automaticky odmitat mnoho
takovych technologii, nebo vam da na vybér, zda je pfijmete ¢i odmitnete. O spravé Vasich
preference ohledné zpracovani cookies se miZete docist v ¢asti Cookies .

Pravni zdklad: Zpracovani osobnich udaji pro ucel zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, analyzy
navstévnosti nasich webovych stranek a Vaseho chovani na webovych strankach je oddvodnéno
Vasim souhlasem, pfipadné nasim opravnénym zajmem na pfimém marketingu.



Poskytnuti osobnich Gdaji na zakladé Vaseho souhlasu je v tomto pfipadé dobrovolné, bez néj by ale
nebylo mozZné pro Vas zlepsSovat kvalitu poskytovanych sluzeb, provadét analyzy navstévnosti nasich
webovych stranek a Vaseho chovani na webovych strankach. Svij souhlas mizZete kdykoliv odvolat.
Poskytnuti osobnich Udajl v tomto pfipadé neni zakonnym ¢i smluvni pozadavkem. Nemate tak
povinnost nam pro tento uUcel své osobni Udaje poskytnout. Nékteré Udaje pro tento ucel ale
zpracovavame automaticky, kdyZ prochazite nase webové stranky.

Doba uloZeni: Doba uloZeni Udajl je dana dobou trvani Vaseho souhlasu. Doba uloZeni cookies se
muze liSit v zavislosti na druhu cookies. Nékteré cookies jsou omezeny trvanim relace (tzv. relacni ¢i
session cookies). Tyto se zpracovavaji, dokud je prohlize¢ spustén, a po jeho vypnuti jsou automaticky
odstranény. Jiné cookies jsou trvalé (tzv. persistent cookies). Tyto soubory cookies zlstavaji v
prohlize¢i i po jeho vypnuti az do stanoveného data, pfipadné do jejich manualniho smazani
uzivatelem. Podle téchto cookies lze identifikovat pocita¢ uzivatele pfi opétovném spusténi
webového prohlizee a prohliZzeni internetu. Vice se o dobé uloZeni cookies mizZete docist v ¢asti
Cookies .

4.7. Provozovani zakaznické soutéZze AEROFOTO :

Ucel: Jednou roéné vyhladujeme zadkaznickou souté? AEROFOTO, dle parametrdl a propozic dané
soutéze, zverejnéné na nasich webovych strankach, zpracovdvame i Vase osobni Udaje. Typicky jde o
Vasi e-mailovou adresu a jméno a pfijmeni a samozifejmé zaslané fotografie, které jsou pak
zverejnény.

Pravni zdklad: Zpracovani osobnich Udaji pro Gcel provozovani zakaznické soutéze AEROFOTO je
odlvodnéno Vasim souhlasem. Poskytnuti osobnich udaji je v tomto pfipadé dobrovolné, bez néj by
ale nebylo moiné se soutéie zU&astnit. Ucastnici soutdie davaji také souhlas se zveFejnénim
fotografii a svych osobnich Gdajl (jméno, pfijmeni) na webovych strankach BEMOAIR. RovnéZz mohou
byt fotografie pouZity pro reklamni ucely spolecnosti BEMOAIR. Svij souhlas se zverejnénim mizete
kdykoliv odvolat, v tom pfipadé bude odstranéna i patficna fotografie a Udaje o Vas.

Doba uloZeni: Doba uloZeni Udajli je dana dobou trvani zakaznické soutéze, coZ je u Ucastnikd, ktefi
poskytly své udaje a fotografie az do jejich pozadavku na zruseni a odebrani fotografii z nasich alb.

4.8. Ochrana nasich prav, majetku ¢i bezpeci nebo prav, majetku ¢i bezpeci dalSich osob:

Ucel: Udaje o tom, jak na%e webové stranky pouZivate, & Gdaje o Vasich rezervacich a objednavkach
mulzZeme vyuZit k prevenci ¢i odhalovani podvodd, zneufziti, protipravniho pouziti a poruseni nasich
obchodnich podminek, jakoZ i k tomu, abychom splnili rozhodnuti soudu ¢i dalsich organd cinnych v
trestnim Fizeni, organd statni spravy c¢i podminek stanovenych platnym pravnimi predpisy.

Pravni zdklad: Zpracovani osobnich Udajl pro Gcel ochrany nasich prav, majetku ¢i bezpedi nebo
prav, majetku ¢i bezpeci dalSich osob je odlivodnéno plnénim zakonnych povinnosti, pfipadné nasim
opravnénym zdjmem na ochrané nasich prav, majetku ¢i bezpeci nebo prdv, majetku ¢i bezpeci
dalSich osob. Poskytnuti osobnich Gdajd v tomto pfipadé neni zdkonnym ¢i smluvni poZadavkem.
Nemate tak povinnost nam pro tento ucel své osobni Udaje poskytnout. Nékteré udaje pro tento ucel
ale zpracovavdme automaticky, kdyZ prochazite nase webové stranky.

Doba uloZeni: Doba uloZeni Gdaju je 4 roky od ukonceni nasich smluvnich vztah(, ptip. 4 roky od
jejich ziskani.



4.9. Uéetni a dariové ucely:

Ucel: Vase osobni Gidaje musime zpracovavat té7 proto, 7e ndm to uklada pfislu$na ucetni a dariova
legislativa. Jedna se zejména o vyuctovani Vasich objedndvek a nebo faktur za nase sluzby

Pravni zdklad: Zpracovani osobnich Gdajd pro ucetni a dariové ucely je odlvodnéno plnénim
zakonnych povinnosti. Tyto Udaje o Vas musime zpracovavat.

Doba uloZeni: Osobni Udaje pro uUcetni a dafiové ucely zpracovdvame po dobu stanovenou pravnimi
predpisy (napt. uc¢etni Udaje jsou zpracovavany po dobu 10 let).

4.10 PInéni ostatnich pravnich povinnosti:

Ucel: Mezi ostatni zakonné povinnosti, které musime plnit, patfi napf. evidence pilot( a platnosti
jejich licenci, odbornosti, kvalifikaci

Pravni zdklad: Zpracovani osobnich Gdajid pro uUcel plnéni ostatnich pravnich povinnosti je
odlvodnéno plnénim zdkonnych povinnosti. Tyto Udaje o Vas musime zpracovavat.

Doba uloZeni: Tyto ostatni Udaje jsou zpracovdvany po dobu vyZzadovanou pfisluSnymi pravnimi
predpisy.

5. ZpfFistupnéni a vyuZivani Vasich osobnich udaji

Vase osobni Udaje jsou zpfistupnény predevsim nasim zaméstnanclim, ktefi tyto Udaje potiebuji pro
to, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby. Kromé nasich zaméstnanci miZeme Vase osobni
Udaje predavat rdznym obchodnim partnerlim, jenz na zakladé smluvniho vztahu umoznuji fungovani
Letecké skoly BEMOAIR a pomahaji nam poskytovat Vam ucelené a kvalitni sluzby. Toto se tyka napf.
spolecnosti, které participuji na nasich vycvicich pronajatymi letadly, simulatory apod.

Partnery, kterym Vase osobni Udaje svéfujeme, velmi peclivé vybirdme. Spolupracujeme pouze s
témi, ktefi jsou schopni zajistit takova technickd a organizacni zabezpeceni osobnich udajl, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Vasim udajim ¢i k jinému jejich
zneuZziti. VSichni tito partnefi jsou opravnéni provadét zpracovani Vasich Udaji vyhradné na zakladé
smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl, v niz se zavazuji k povinnosti mlcenlivosti. Poskytnuté udaje
téZ nesmi vyuzit k Zadnym jinym Gcéellim, nezZ ke kterym jsme jim je zpfistupnili.

Dale mohou byt Vase osobni Udaje zpfistupnény organiim verejné spravy, statni moci a Uradim,
které maji dohled nad provozovanim BEMOAIR a z néj vyplyvajici kontroly.

5.1 Pristup k Vasim osobnim udajim mohou mit také nasledujici kategorie nasich partnert:

¢ Partnefi, kterym poskytujeme Udaje za ucelem analyzy navstévnosti nasich webovych stranek,
Vaseho chovdani na webovych strankach a obchodnich konverzi

¢ Spolupracujeme s partnery, ktefi provadi analyzy ndavstévnosti a Vaseho chovani na nasich
webovych strankach. Diky témto partnerim mame informace o tom, ktera c¢ast nasich webovych
stranek neni srozumitelna, kde pfipadné hledate pozadované informace a zda je nachazite, na které



nabidky na nasich webovych strankach jste klikli apod. Na zakladé téchto informaci pak nase webové
stranky pravidelné vylepSujeme.

e Partnefi, ktefi ndm poskytuji své sluzby, ktefi pro nas zajistuji technicky provoz urcité sluzby, a
provozovatelé technologii, které pro nase sluzby vyuzivame

e Aby BEMOAIR mohl fadné fungovat a poskytovat Vam své sluzby, musime spolupracovat s celou
fadou partner(, ktefi nam poskytuji své sluzby, zajistuji technicky provoz urcité sluzby nebo provozuji
technologie, které pro nase sluzby vyuzivame. Typicky jde o tyto kategorie partner(:

- poskytovatelé informacnich a komunikacnich sluzeb a hostingu véetné cloudovych ulozist,
- poskytovatelé zabezpeceni a integrity nasich sluzeb a webovych stranek,

- poskytovatelé analytickych sluzeb,

- poskytovatelé ucetniho a darfiového poradenstvi,

- poskytovatelé asistencnich sluzeb pro zakaznickou podporu,

- poskytovatelé platebnich bran (poskytovatelé platebnich karet),

- provozovatelé socidlnich siti,

- poskytovatelé prévnich sluzeb, advokati,

- poskytovatelé tiskovych a postovnich sluzeb, véetné kuryr,

- partnefi spolupracujici s nami ve vérnostnich programech, pti poradani konferenci, seminara a
jinych akci.

e Partnefi, ktefi pro nas zajistuji pfimy marketing a partnefi a provozovatelé technickych feseni, diky
kterym Vam miZeme zobrazovat personalizovany obsah a reklamu

* Pro prezentovani a propagaci nasich sluzeb vyuzivame marketingové agentury, kterym pro
presnéjsi cileni reklam na nase sluzby poskytujeme nékteré Udaje, které jsou k tomu potrebné.

* K dosaZzeni co nejlepSiho zazitku pfi ndvstévé nasich webovych stranek vam budeme poskytovat
relevantni informace, doporucovat suzby, zasilat vam pripomenuti objednavek ponechanych v
nakupnim koSiku (tyka se e-shopu www.letani-zazitky.cz) . VSechny tyto sluzby jsou zaloZeny na

Vasich predchozich ndkupech, na tom, na jaké polozky na naSem webu klikate a jaké informace jste
nam poskytli.

¢ Osobni Udaje zpfistupniujeme v pripadé vymahani prava, pokud to vyZaduje zakon nebo je to
nezbytné z divodu prevence, odhalovani a stihani trestnych ¢inl a podvodu, pripadné jsme-li jinak ze
zakona povinni tak ucinit.

e MUZe jit 0 organy cinné v trestnim fizeni (Policie, statni zastupitelstvi a soudy) ¢i financni Grady.

¢ Pfedavani osobnich udajl témto prijemcim neprobiha pravidelné ale pouze nahodile, zejména
vyZzaduje-li to zakon.

6. Pfedavani osobnich tudaji mimo CR a EU

Bude-li potieba predat osobni Udaje svych zakaznikli ke zpracovani do treti zemé (mimo Evropsky
hospodarsky prostor, jehoZ soucasti jsou i staty stojici mimo Evropskou unii - Island, Lichtenstejnsko a
Norsko) nebo mezindrodni organizaci, ¢inime tak pouze za predpokladu, Ze tato treti zemé nebo
mezinarodni organizace zajistuji odpovidajici Uroveri ochrany nebo pokud pfijemce osobnich udajd
poskytl vhodné zaruky jejich ochrany a v cilové zemi jsou k dispozici vymahatelnd prava subjektu
udaj a ucinna pravni ochrana subjektd udaji. Tato data budou pfedavana pouze kompetentnim
Uradiim za ucelem dokonceni plnéni nasich sluzeb zahrani¢nim klientim.



7. Zpusob zpracovani osobnich udajt

Osobni Udaje jsou zpracovavany manualné i automatizované. O vSech ¢innostech zpracovani vedeme
fadné zdznamy v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

8. Prava subjektti udajt

Pti realizaci Vasich pradv se na nas obracejte prostfednictvim nasich kontaktnich udaja, které jsou
uvedeny v Uvodu téchto zasad. Vyhrazujeme si pravo primérenym zplsobem ovéfit identitu Zadatele
o predmétna prava. Pokud se Zadosti opakuji a jsou zjevné nedlvodné ¢i nepfimérené, mizeme Vam
uloZit pfiméreny poplatek nebo odmitnout Zadosti vyhovét.

8.1 Pravo na pristup k osobnim udajiim

Chcete-li védét, zda zpracovavdme Vase osobni udaje, mate prdvo ziskat od nds informace o tom,
jestli jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate také pravo k Vasim osobnim
udajlm ziskat pristup. V pripadé opakované Zadosti jsme opravnéni za kopii poskytnutych osobnich
Udajli uctovat priméreny poplatek na zakladé nasich administrativnich nakladd.

8.2 Pravo na opravu nepresnych a doplnéni nelplnych osobnich udaju

V pripadé, Zze se domnivate, Ze o Vdas zpracovdvame nepresné Ci nepravdivé Udaje, mate pravo
poZadovat jejich opravu. RovnéZz mate pravo na doplnéni nelplnych Udaji. Opravu ¢i doplnéni
provedeme bez zbyte¢ného odkladu, vidy vSak s ohledem na nase technické moznosti.

8.3 Pravo na vymaz

V ptipadé, Ze jiz Vase osobni Udaje nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény ci jinak
zpracovany, anebo zjistite-li, Ze byly zpracovavany protipravné, mate pravo pozadovat jejich vymaz.

8.4 Pravo na omezeni zpracovani osobnich tudajl

V pfipadé, Ze nemate zajem o Uplny vymaz, ale pouze o do¢asné omezeni zpracovani Vasich osobnich
udajli, mGzete po nas poZadovat omezeni zpracovani Vasich osobnich udaju.

8.5 Pravo na prenositelnost udajl

V pfipadé, Ze chcete, abychom Vase osobni Udaje predali tfetimi subjektu, mlzete vyuzit svého prava
na prenositelnost Udajl. V pripadé, Zze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni

s v

prav a svobod tretich osob, nebudeme moci Vasi Zadosti vyhovét.
8.6 Pravo vznést namitku

Mate pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani osobnich Gdaji, které jsou zpracovavany pro
ucely splnéni ukolu provadéného ve verfejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci nebo pro ucely
ochrany nasich opravnénych zajm(. V pripadé, Ze neprokazeme, Ze existuje zavainy opravnény
dlvod pro zpracovani, na zakladé Vasi namitky bez zbyte¢ného odkladu zpracovani ukoncime.

8.7 Pravo kdykoliv odvolat souhlas

Pokud je zpracovani Vasich udajl zaloZzeno na Vasem souhlasu, mate pravo kdykoliv tento sv(j
souhlas odvolat.



8.8 Pravo na informace o automatizovaném rozhodovani, véetné profilovani

Nejste predmétem Zadného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
véetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky nebo by se Vas obdobnym zplsobem
vyznamné dotykalo.

8.9 Pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaj

Mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je ,,UFad pro ochranu osobnich Gdajd“, se
sidlem : Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, e-mail: posta@uoou.cz, web:
https://www.uoou.cz/. ID datové schranky : gkbaa2n

9. Zpracovavani soubori cookie

Soubory cookie jsou vyuZivany vétSinou webovych stranek a server( pfi poskytovani celé rady
zakladnich internetovych sluZzeb. Pokud nakupujete online, cookies slouZi naptiklad k tomu, Ze si e-
shop pamatuje polozky, které jste drive pridali do nakupniho kosiku. Soubory cookie také umoznuiji,
aby si webové stranky ulozZily vase preference (napft. jazykové Ci pfi prihlaSovani) a poutzily je pfi Vasi
pristi navstévé. Pomoci soubor( cookie Ize také shromazdovat statistické Udaje o aktivité uZivatel(,
napriklad pocet unikatnich navstévnik( stranky za mésic, které jsou pro provozovatele velmi cenné,

nebot umoZiiuji poskytovat kvalitnéjsi a uzivatelsky privétivéjsi sluzby. Soubory cookie Ize délit dle
platnosti na:

» docasné cookies (tzv. session cookies), které zlistavaji uloZzeny ve Vasem prohlize¢i pouze do doby,
neZ zaviete Vas prohlizec,

¢ trvalé cookies (tzv. persistent cookies), které zlistavaji dlouhodobé uloZzeny ve Vasem prohlizedi,
dokud neuplyne jejich Zivotnost nebo dokud je manualné neodstranite (doba uloZeni soubor( cookie
ve VasSem prohlize¢i zavisi na nastaveni samotné cookie a nastaveni VaSeho prohlizece).

A podle funkci na:
» esencidlni, které jsou nezbytné pro funkénost nasich webovych stranek,

¢ preferencni, které umoznuji, aby si nase webové stranky zapamatovala informace, které méni, jak
se webova stranka chova nebo jak vypada (naof. preferovany jazyk nebo region, kde se nachazite),
tyto cookies nejsou nezbytné nutna pro fungovani nasich webovych stranek, ale zvysuji funkcnost a
prakti¢nost jejich uzivani,

¢ analytické, které ndm pomahaji s analyzou Vaseho zazitku na nasich webovych strankach (tzv. User

vs oz

Experience) a diky nimZ rozumime, jak pouzivate nase webové stranky,
* remarketingové, které pouzivame ke spravnému zacileni a pro personalizaci obsahu a reklamy,
¢ konverzni, pro analyzu vykonu jednotlivych prodejnich kanald,

e sledovaci, které nam v kombinaci s konverznimi pomahaji méfit vykon prodejnich kanald.



Pouzivame také cookies tretich stran, na zakladé nichz probiha sledovani vice internetovych stranek,
abychom vam mohli poskytovat personalizovany obsah a reklamu na webovych strankach tretich
stran a jinych reklamnich a prodejnich kanalech.

Prostfednictvim konverznich cookies na nasich webovych strankach mérime pocty objednavek, které
byly odeslany poté, co zakaznik prisel na nase webové stranky rozkliknutim reklamy na webovych
strankach nasich reklamnich partner(i nebo na zakladé propojeni prostfednictvim odkazu umisténého
na webovych strankach téchto partner(l. Prostfednictvim konverzni cookies Vas neni moiné
identifikovat, nejde proto o osobni Udaje. Nas reklamni partner obdrzi pouze Udaj o celkovém poctu
uzivatel(, ktefi rozklikli reklamu nebo u nas ucinili objednavku.

10. Kde je moZné se o zpracovani osobnich udajl a soukromi na internetu dozvédét vice
Nastaveni prohliZzece a nastaveni cookies:

MuZete zménit nastaveni svého prohlizece tak, aby cookies odstrafioval nebo branil jejich ukladani v
pocitac¢i nebo mobilnim zafizeni bez vaseho vyslovného souhlasu. Informace o nastaveni cookies
najdete v pfislusné ¢asti napovédy prohlizece. Jak to funguje na nejéastéji uzivanych prohlizecich, se
mUzete docist zde:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/help/17442/windows-internet-explorer-delete-

manage-cookies

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies

Google Chrome: http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

Safari: http://support.apple.com/kb/PH5042

Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

Adobe (flash cookies): http://www.adobe.com/privacy/policies/flash-player.html

11. Zpracovavani udajti o détech

Nase sluzby a webové stranky nejsou urceny détem mladsim 16 let. Jejich osobni Gdaje tedy Umysiné
neshromazdujeme. Pokud zjistime, Ze jsme nedopatienim ziskali osobni Udaje o détech mladsich 16
let, provedeme kroky k tomu, abychom tyto Udaje co nejrychleji vymazali, kromé pfipadd, kdy jsme
pfislusnym zakonem vazani si je ponechat.

12. Zavér

Pravni predpisy i nase obchodni strategie a s ni souvisejici zplisoby zpracovani Vasich osobnich udaj
se mohou meénit. Pokud se tyto zasady rozhodneme aktualizovat, umistime zmény na nasich
webovych strankach a budeme Vas o téchto zménach informovat. V pfipadech, kdy ma dojit k
zasadnéjsi zméné téchto zasad, i v pripadé, kdy nam tak uloZi zdkon, budeme Vas informovat
predem. Zadame Vds, abyste si tyto zasady peclivé precetli a pfi daldi komunikaci s nami &i uzivani
nasich webovych stranek tyto zasady pravidelné kontrolovali.



Priloha é. 1 k zdsaddm zpracovdni osobnich udajii

SEZNAM WEBOVYCH STRANEK PROVOZOVANYCH SPRAVCEM -

LETECKOU SKOLOU BEMOAIR :

(Na téchto strdankdch je moZné, Ze budou formou cookies ziskdny informace, viz ¢l. 9 téchto zdsad.)

1. PFfimo provozované stranky na vlastnich doménach :

a)
b)
c)
d)
e)
f)

www.bemoair.cz

www.bemoair.com

www.bemoair.eu

WWWw.aerozazitky.cz

www.letani-zazitky.cz

www.leteckyservis.cz

2. Stranky a zaznamy spravce BEMOAIR zaloZené na doménach jinych poskytovatelt :

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

https://www.facebook.com/bemoair/

http://bma.blog.cz/

https://www.lookr.com/cs/lookout/1215506466-Nesva%C4%8Dily

http://bemoair.capsa.cz/

https://www.youtube.com/user/Pilot44CZ/videos

https://get.google.com/albumarchive/106766549345763472842

https://www.zonerama.com/bemoair

https://najisto.centrum.cz/116251/letecka-skola-bemoair-sro/

https://cz.webcams.travel/user/148401

https://www.firmy.cz/detail/185927-bemoair-bystrice-nesvacily.html

VySe uvedené, jsou stranky se zdznamy o Letecké Skole BEMOAIR, které mame pod kontrolou,
evidujeme je a v ramci moznosti je aktualizujeme. M(Ze se samoziejmé o nas vyskytnout na internetu i

jiny zdznam, kdy (prfedevsim z nékterych reklamni spole€nosti) jsou shirany anonymné data o firmach a

vytvareny rlizné katalogy a seznamy firem, do kterych jsme zarazeni i bez naseho védomi. Zaroven
doufame, Ze s pfichodem GDPR se tyto aktivity anonymniho sbéru dat vyrazné omezi.

Stav ke dni 25.5.2018



